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EXECUTIVE MBA BAC+3 MINIMUM FORMATION CONTINUE

Executive MBA
Tourism & Hospitality
Management

Marketing touristique, expérience client, revenue et distribution,
management de destination : prenezla directiond'unhodtel, d'une
agence ou d'un projet touristique avec une vision stratégique.

6 mois - Durée 6 - Certificatsinclus 30 -Modules 100 % - Enligne ou hybride
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A PROPOS DU PROGRAMME

Le tourisme marocain a besoin de managers
stratéges

Le tourisme est I'un des premiers secteurs créateurs d'emplois au Maroc, maisil change vite :
réservation enligne, clientéles plus exigeantes, concurrence des destinations, attentes de durabilité.

Lesresponsables quiréussissent savent ala fois piloter un service au quotidien et penser la stratégie
d'une marque ou d'une destination.

L'Executive MBA Tourism & Hospitality Management de I'Ecole du Management (EDM) est un
programme en ligne de 6 mois, composeé de 6 Executive Certificates et 30 modules : Marché
du tourisme et des destinations, Marketing du tourisme et de I'h6tellerie, Comportement du
voyageur et tourisme d'affaires, Expérience client et qualité de service, Offre, prix, distribution
et communication touristiques et Management de destination et tourisme durable. || s'adresse
aux cadres, managers et entrepreneurs du Maroc et d'Afrique francophone, 100 % enligne ou
enformat hybride avec des ateliers a Casablanca.

POUR QUI ?
Directeurs et responsables d'hotels, de Responsables d'agences de voyages, de
riads et de résidences touristiques tour-opérateurs et d'organisateurs
d'événements
Cadres d'offices de tourisme, de Entrepreneurs quilancent ou

collectivités et de projets de destination développent une activité touristique
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CE QUE VOUS ALLEZ GAGNER

Ce que ce programme va changer pour vous

Une vision compléte du secteur Un marketing adapté aux services
Du systéme touristique mondial au Intangibilité, saisonnalité, périssabilité :
fonctionnement d'un établissement, vous VOus apprenez a vendre une expérience et
comprenezcomment se crée lavaleur dans alarendrerentable.

le tourisme et I'hotellerie.

L'expérience client comme Prix et distribution maitrisés
avantage Tarification, revenue management,
Culture de service, qualité, réclamations et agencesenligne etvente directe pour
marketing interne pour fidéliser vos clients reprendre la main survos marges.

etvos équipes.

METHODE
Une pédagogie orientée action

Une synthese de cours claire pour chaque module
Des cas d'hotels, d'agences et de destinations
Un exercice d'application a votre propre organisation

Un projet final : plan de développement d'un établissement ou d'une destination

Un conseiller pédagogique dédié tout au long du programme
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LE PROGRAMME

6 Executive Certificates, 30 modules

Le parcours s'articule en 6 certificats et 30 modules : marché et destinations, marketing des services

touristiques, comportement du voyageur, expérience client, offre-prix-distribution, management de

destination et tourisme durable.

(
CERTIFICAT 01 - TOURISME & HOTELLERIE

Marche du tourisme et des
destinations

1. Mondialisation et grandes tendances du
tourisme

2. Le systeme touristique et le produit-
destination

3. Le poids économique du tourisme

4. Evénements, attractions et
repositionnement d'une destination

5. Segmenter et suivre le marché touristique

CERTIFICAT 03 - TOURISME & HOTELLERIE
Comportement du voyageur et
tourisme d'affaires

1. Le parcours de décision du voyageur

2. Lesfacteurs quiinfluencent le voyageur

3. Le tourisme d'affaires etles marchés de
groupe

4.Voyageurs d'affaires et comptes
entreprises

CERTIFICAT 05 - TOURISME & HOTELLERIE
Offre, prix, distribution et
communication touristiques

1. Segmentation, ciblage et positionnement
2. Concevoirl'offre etlamarque

3. Fixerles prix

4. L escircuits de distribution du tourisme

5. Communication marketing intégrée

6. Marketing digital et marketing direct

CERTIFICAT 02 - TOURISME & HOTELLERIE
Marketing du tourisme et de
I'hotellerie

1. Les principes du marketing touristique
2. Orientation client et relations rentables
3. Les spécificités du marketing des services

4. Chaine de valeur des services et marketing
interactif

5. Systémes d'information et études
marketing

CERTIFICAT 04 - TOURISME & HOTELLERIE
Expérience client et qualité de
service

1. Culture de service et expérience client

2. Qualité de service et gestion des
réclamations

3. Gérerla capacité etlademande
4. Ressources humaines et marketinginterne
5.Mesurerla performance et la satisfaction

CERTIFICAT 06 - TOURISME & HOTELLERIE
Management de destination et
tourisme durable

1. Gouvernance et organismes de promotion
2. Planifier et aménager une destination
3.Image et marque de destination

4. Impacts du tourisme et développement
durable

5. Lestendances du tourisme de demain
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COMPETENCES

Al'issue du programme, vous saurez

@ Analyserunmarché touristique et segmenter vos clienteles
@ Construireunplanmarketing adapté a un service touristique
® Améliorerl'expérience client et piloterla qualité de service
@ Fixervos prix et arbitrer entre vente directe et distribution
@ Contribueralastratégie durable d'une destination
ADMISSION CANDIDATURE
"N ] 1 " " y
Conditions d'admission 4 etapes
® Bac+3minimum (ou équivalent), ou a Pré-inscription enligne
expérience professionnelle significative Formulaire de candidature sur

reconnue apres étude du dossier. ecoledumanagement.com.

® Aumoins 3ansd'expérience professionnelle,
idéalement avec une premiére expérience
d'encadrement.

Etude du dossier
Un conseiller pédagogique vous
recontacte sous 24 h ouvrées.

® Chaque candidature faitl'objet d'un entretien

avec un conseiller pédagogique. Entretien de motivation
Validation du projet, du format et du

calendrier.

Confirmation etinscription
Acces avotre espace apprenant.
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TARIF & FINANCEMENT

Un tarif adapté a votre profil

Le tarif dépend du format choisi (en ligne ou hybride) et de votre situation. Un conseiller vous
le communique apres un premier échange, avec les modalités de paiement possibles.

Des attestations par certificat Un format pour les professionnels
Chaque certificat validé donne lieu aune 100 % enligne, a votre rythme, ou hybride
attestation de réussite délivrée par I'Ecole avec des ateliers a Casablanca.

duManagement.

Desressources complétes Un conseiller dédié
Synthéses de cours, cas pratiques et Uninterlocuteur unique de la candidature a
exercices d'application. la fin du programme.

Prenezla direction de votre projet touristique

Remplissezle formulaire : un conseiller vous rappelle sous 24 h ouvrées pour échanger sur

vos objectifs et le déroulé du programme.

Candidature : ecoledumanagement.com/executive-mba-tourism-hospitality -
management/

E BUSINESS SCHOOL

CONTACT

Ecole du Management - AYDI Business Group

Résidence Benomar, Porte D, 3e étage, Appt 6, Rue du Marché, Maarif, Casablanca

+2126 485508 05 +2126 50 0394 44 - contact@aydi.ma

R@ry@ﬂg@ W@Q@ﬁ@wréégg@ielﬁgﬁéygy}iggﬁq&é@n‘genu détaillé, le calendrier et le tarif sont confirmés parun conseiller lors de

l'inscription.



