Pack de Fiches Marketing a
Imprimer : Votre Outil Clé pour
Booster Vos Campagnes

Découvrez comment créer et utiliser efficacement des fiches marketing imprimées
pour transformer votre communication commerciale et maximiser I'impact de vos
campagnes. Ce guide complet vous accompagne pas a pas dans la conception,
I'impression et la distribution de supports marketing professionnels qui feront la
différence auprés de vos clients et prospects. i 5 O
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Chapitre 1

Pourquoi des Fiches Marketing
Imprimables ?

Dans un monde de plus en plus digitalisé, le support papier conserve une place
stratégique dans I'arsenal marketing des entreprises performantes. Les fiches
marketing imprimées offrent une dimension tangible et mémorable que le digital
seul ne peut égaler. Elles créent un point de contact physique avec vos prospects,
renforcent la crédibilité de votre marque et facilitent la mémorisation de vos

messages clés.



Limportance du support papier en marketing digital

Le support papier n'a pas dit son dernier mot dans I'ére digitale. Au contraire, il
représente un atout stratégique majeur pour les entreprises qui souhaitent se
démarquer. Les études récentes démontrent I'impact considérable des supports
imprimés sur la perception et la confiance des consommateurs.

72% de confiance

Les consommateurs font davantage confiance aux supports imprimés qu'aux
publicités digitales selon une étude récente

Impact mémorable

Le tangible crée une connexion émotionnelle plus forte et un souvenir durable

dans l'esprit des prospects

Cette confiance accrue s'explique par plusieurs facteurs : la permanence du
support, I'effort percu dans la création d'un document imprimé, et la capacité a
consulter I'information sans distractions numériques. Le papier engage également
plus de sens que le digital, créant une expérience multisensorielle qui renforce
I'ancrage mémoriel.



Avantages des fiches marketing imprimées

Les fiches marketing imprimées constituent un outil polyvalent qui s'adapte a de nombreuses situations professionnelles. Leur format compact
et leur nature tangible en font un support idéal pour accompagner vos actions commerciales et marketing sur le terrain comme en interne.

Distribution événementielle

Parfaites pour les salons
professionnels, les conférences et
les rendez-vous clients, les fiches
imprimées permettent de laisser une
trace physique de votre passage.
Elles facilitent la prise de contact et
offrent a vos prospects un rappel
concret de votre offre. Leur format
pratique permet aux visiteurs de les
glisser facilement dans leur sac ou
leur dossier.

Formation commerciale

Utilisées comme support de
formation et de briefing, les fiches
marketing standardisent le discours
de vos équipes commerciales. Elles
constituent une référence rapide et
fiable pour présenter les arguments
clés, répondre aux objections
courantes et maintenir la cohérence
du message de marque a travers
toute I'organisation.

Référence instantanée

Vos clients et prospects peuvent
consulter vos fiches a tout moment,
sans connexion internet ni batterie.
Ce support de référence rapide
facilite la compréhension de votre
offre, accélere le processus de
décision et réduit les barriéres a
['achat en fournissant toutes les
informations essentielles en un coup
d'ceil.



Exemple de fiche marketing imprimée
professionnelle

Une fiche marketing efficace combine design épuré, hiérarchie visuelle claire et
informations essentielles. Le choix des couleurs, la typographie et la mise en page
contribuent a créer un impact visuel immeédiat tout en facilitant la lecture et la

compréhension.
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Les objectifs d'un pack de fiches marketing

Un pack de fiches marketing bien congcu répond a des objectifs stratégiques précis qui vont au-dela de la simple communication. Il s'agit d'un
systeme cohérent qui soutient I'ensemble de votre démarche commerciale et marketing, de la prospection a la fidélisation.

O Q
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Uniformiser la communication Simplifier la présentation Faciliter la décision

Garantir une image de marque cohérente Rendre vos offres et services facilement Accélérer le parcours d'achat en

sur tous les points de contact avec vos compréhensibles grace a une fournissant toutes les informations

clients et prospects, renforcant ainsi la communication claire, structurée et nécessaires au moment opportun,
reconnaissance et la crédibilité de votre accessible qui élimine toute confusion réduisant ainsi les freins et les hésitations

entreprise

[J Astuce stratégique : Un pack de fiches marketing bien structuré devient un véritable outil de vente qui travaille pour vous 24h/24,
méme apres la fin d'un rendez-vous ou d'un événement. Il maintient le lien avec vos prospects et facilite le partage de votre offre au
sein de leurs organisations.



Chapitre 2

Les Types de Fiches Marketing a
Imprimer

Chaque type de fiche marketing répond a un besoin spécifique dans votre stratégie
commerciale. Comprendre les différentes catégories de fiches et leur utilisation
optimale vous permet de construire un arsenal marketing complet et efficace,
adapté a chaque étape du parcours client.
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=4 TYPE 1

Fiche produit

La fiche produit est I'outil fondamental de votre arsenal marketing. Elle
présente de maniére concise et attractive les caractéristiques essentielles de
votre produit tout en mettant I'accent sur les bénéfices clients. Une fiche
produit efficace ne se contente pas de lister des fonctionnalités ; elle traduit
ces fonctionnalités en avantages tangibles pour I'utilisateur final.

Description claire et concise

Présentez votre produit en quelques lignes percutantes qui captent
immeédiatement |'attention et communiquent I'essence de votre offre

Points forts et bénéfices

Mettez en avant ce qui distingue votre produit de la concurrence et
comment il résout concretement les problemes de vos clients

Prix et conditions

Communiquez de facon transparente vos tarifs et les conditions
spéciales pour faciliter la prise de décision d'achat
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S TYPE 2

Fiche service

La fiche service se distingue de la fiche produit par sa nature immatérielle. Elle doit rassurer le prospect sur la qualité de votre prestation et la

fiabilité de votre processus. L'objectif est de rendre tangible I'intangible en décrivant précisément ce que le client peut attendre de votre

intervention.

[N

01
Présentation des services

Décrivez clairement I'étendue de vos prestations, les livrables
attendus et la valeur ajoutée que vous apportez

02
Processus d'intervention

Détaillez les étapes de votre méthodologie, les délais typiques et les
modalités de collaboration pour rassurer vos prospects

03
Témoighages et garanties

Renforcez la confiance avec des preuves sociales concretes et des
engagements clairs sur la qualité de service



Fiche persona client

La fiche persona est un outil stratégique essentiel pour aligner vos équipes marketing et commerciales sur la compréhension de vos clients
cibles. Elle humanise vos segments de marché en créant des profils détaillés et réalistes qui guident toutes vos décisions de communication et

de positionnement.

9]
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Profil type du client

Caractéristiques démographiques,
professionnelles et comportementales qui
définissent votre client idéal. Incluez
I'age, le secteur d'activité, la fonction, les
responsabilités et le pouvoir de décision.

&

Besoins et motivations

Identifiez les aspirations profondes, les
problémes a résoudre et les objectifs a
atteindre. Comprenez également les
objections et les freins qui ralentissent la
décision d'achat.

B

Canaux de communication

Déterminez ou et comment votre persona
préfere étre contacté : réseaux sociaux,
email, téléphone, événements
professionnels. Adaptez votre stratégie
en conséquence.



# TYPE 4

Fiche argsumentaire de vente

L'argumentaire de vente est I'arme secrete de vos commerciaux. Cette fiche

condense les messages clés, les réponses aux objections et les techniques de
persuasion les plus efficaces. Elle garantit que chaque membre de votre équipe
dispose des mémes outils pour convaincre, quelle que soit la situation de vente

rencontrée.

Structure d'un arsumentaire efficace

Arguments différenciateurs

Les points clés qui vous distinguent
de la concurrence et créent une
valeur unique pour le client

Call-to-action puissant

2

Réponses aux objections

Solutions préparées pour
transformer les hésitations en
opportunités de vente

Un appel a I'action clair et irrésistible qui guide le prospect vers |'étape

suivante
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Conseil pro : Mettez a jour régulierement
votre argumentaire en intégrant les retours
terrain de vos commerciaux. Les meilleures
réponses aux objections viennent souvent de
I'expérience réelle.



TYPE 5

Fiche plan d'action marketing

Le plan d'action marketing synthétise votre stratégie en actions concretes et
mesurables. Cette fiche transforme la vision stratégique en feuille de route
opérationnelle, permettant a toute I'équipe de rester alignée sur les priorités et les

écheéances.

1 Calendrier des campagnes
Planning détaillé des actions marketing avec dates clés, jalons
importants et séquencement logique des initiatives

2 Objectifs et KPIs
Objectifs chiffrés SMART et indicateurs de performance pour mesurer
le succes de chaque action

3 Responsables et ressources

Attribution claire des responsabilités et allocation budgétaire pour
garantir I'exécution efficace



Visualisation d'une fiche persona client

Une fiche persona bien congue utilise des infographies pour rendre I'information
immeédiatement compréhensible. Les éléments visuels — icdnes, graphiques,
citations — permettent de saisir rapidement les caractéristiques essentielles du
client cible et facilitent la mémorisation par les équipes.
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Chapitre 3

Comment Créer et Personnaliser
Vos Fiches Marketing ?

La création de fiches marketing professionnelles ne nécessite pas forcément des
compétences avancées en design graphique. Avec les bons outils et une
meéthodologie claire, vous pouvez produire des supports de qualité qui refletent
I'identité de votre marque et captent I'attention de vos cibles. Ce chapitre vous
guide a travers chaque étape du processus créatif.



Choisir le bon format et la bonne taille

Le format de vos fiches marketing n'est pas un détail anodin. Il influence directement I'usage, la manipulation et I'impact de votre support. Un
format bien choisi facilite la distribution, la conservation et la consultation, maximisant ainsi les chances que votre message soit lu et conserveé.

Formats recommandés Choix du papier
Format A5 (148 x 210 mm) Papier mat
Idéal pour les fiches détaillées nécessitant plus d'espace pour le Elégant et sobre, il convient aux marques premium et facilite la
contenu. Facile a manipuler lors d'événements et a ranger dans prise de notes. Aucun reflet génant sous la lumiére.

un porte-documents ou un dossier standard.

Papier brillant

Format AG (105 x 148 mm)
Impactant et coloré, il fait ressortir les visuels et attire I'ceil. Idéal

Parfait pour les fiches synthétiques et les aide-mémoires. Ce pour les fiches produits avec photos.
format de poche se glisse facilement dans un portefeuille ou une

pochette, garantissant une présence constante auprés de votre

prospect.
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Utiliser des modeéles professionnels

Partir d'un modele professionnel vous fait gagner un temps précieux tout en garantissant un résultat esthétique. Les plateformes de design

modernes proposent des milliers de templates spécialement congus pour le marketing, optimisés pour l'impression et entierement

personnalisables selon votre charte graphique.

tana
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Canva

Interface intuitive et accessible, bibliotheque
gigantesque de templates gratuits et payants,
fonctionnalités de collaboration en équipe.
Parfait pour les non-designers qui veulent
créer rapidement des supports
professionnels. Service d'impression intégré
pour une solution compléete.

Adobe Express

Adobe Express

Puissance de la suite Adobe dans une
interface simplifiée. Templates professionnels
de haute qualité, intégration parfaite avec
Adobe Creative Cloud si vous utilisez déja ces
outils. Idéal pour maintenir une cohérence
graphique avanceée.

HubSpot

Modeles spécialement concus pour le
marketing B2B, guides téléchargeables et
ressources pédagogiques complétes. Parfait
pour aligner vos supports print avec votre
stratégie d'inbound marketing et vos
campagnes digitales.

[J Avantage majeur : Les modeéles vous évitent de partir d'une page blanche et intégrent déja les meilleures pratiques de design et de

hiérarchie visuelle. Vous vous concentrez sur le contenu et I'adaptation a votre marque plutét que sur les aspects techniques du

design.
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Intégrer votre charte graphique

La cohérence visuelle est la clé d'une reconnaissance de marque forte.
Chaque élément graphique de vos fiches marketing doit refléter fidelement
votre identité de marque. Cette uniformité crée un effet de répétition qui
renforce progressivement I'association entre vos visuels et votre entreprise
dans I'esprit de vos prospects.

L4

Eléments essentiels de la charte

* Couleurs primaires et secondaires : Respectez scrupuleusement vos
codes couleur (codes HEX ou Pantone) pour garantir une reproduction
fidele a I'impression

e Typographies : Utilisez les polices officielles de votre marque pour les
titres et le corps de texte, en respectant les hiérarchies définies

* Logo et variations : Intégrez votre logo dans la bonne version (couleur,
monochrome, etc.) en respectant les zones de protection et les tailles
minimales

« Eléments graphiques récurrents : Pictogrammes, motifs, formes
caractéristiques qui renforcent I'identité visuelle



Rédiger un contenu percutant

Le design le plus sophistiqué ne peut compenser un contenu faible. La rédaction de vos fiches marketing doit suivre des principes éprouvés de
copywriting pour capter I'attention, maintenir I'intérét et provoquer I'action. Chaque mot compte et doit servir votre objectif commercial.

Titres accrocheurs

Commencez par un titre qui capte
immeédiatement |'attention et communique
le bénéfice principal. Utilisez des verbes
d'action et adressez-vous directement au
lecteur. Exemple : "Doublez votre
productivité en 30 jours" plutét que
"Notre solution de productivité".

Messages orientés bénéfices

Traduisez chaque caractéristique en
avantage concret pour le client. Ne dites
pas "fonctionnalité X", dites "grace a X,
Vous économisez 5 heures par semaine".
Le client se demande toujours "qu'est-ce
que ¢a m'apporte ?"

Preuves sociales et chiffres

Intégrez des statistiques, témoignages
clients et résultats mesurables. "Adopté
par 5000+ entreprises" ou "94% de taux
de satisfaction" renforcent
considérablement la crédibilité de votre
message et réduisent la perception du
risque.



Ajouter des visuels attractifs

Les éléments visuels ne sont pas de simples décorations ; ils sont des outils de communication a part entiére. Le cerveau humain traite les

images 60 000 fois plus rapidement que le texte. Des visuels bien choisis augmentent significativement la compréhension, la mémorisation et

I'impact émotionnel de votre message.

Photos produits haute qualité

Investissez dans des photographies
professionnelles de vos produits.
Montrez-les en situation d'utilisation
pour que le prospect se projette.
Evitez les photos de banque d'images
génériques qui diluent votre
authenticité. La qualité d'image
(minimum 300 dpi) est cruciale pour
I'impression.

Icones et pictogrammes

Utilisez des icOnes cohérentes pour
illustrer vos points clés et créer une
navigation visuelle intuitive. Les
pictogrammes remplacent
avantageusement les puces
traditionnelles et rendent I'information
plus scannable. Choisissez un style
unifié (ligne, plein, etc.) pour toute la
fiche.

Graphiques et infographies

Transformez vos données chiffrées
en visualisations impactantes. Un
graphique bien congu communique
instantanément une tendance ou une
comparaison qui nécessiterait
plusieurs phrases. Les infographies
rendent les processus complexes
compréhensibles en un coup d'ceil.



Personnalisation d'un modele sur Canva

L'interface de Canva permet une personnalisation intuitive par glisser-déposer.
Modifiez les couleurs, remplacez les images, ajustez les textes et exportez
directement au format prét a imprimer. La bibliotheque d'éléments graphiques vous
donne acces a des millions de ressources pour enrichir vos créations.

e

Firarad Sy

Minimalist Brand Flyer

Lleganl, Clean, Timeless,

Dersizred with prevision ane claity inownd.

[RLF R b bt ]

Romiihoe S2ic

Zhee
A

Trban E Cuand

Aaighal
“Ahireas

=hageal



",

Chapitre 4

Impression et Distribution
Efficace

Une fiche marketing brillamment concue perd toute sa valeur si l'impression est
meédiocre ou la distribution mal organisée. Ce chapitre vous guide dans les choix
techniques d'impression et les stratégies de diffusion qui maximiseront le retour sur

investissement de vos supports marketing.



Choisir le bon imprimeur

Le choix de votre prestataire d'impression influence directement la qualité finale, les délais et le budget de vos fiches marketing. Deux options
principales s'offrent a vous, chacune avec ses avantages et ses contraintes. La décision dépend de vos priorités : cot, rapidité, qualité ou
proximité.

Imprimeurs locaux

Avantages : Contact direct et conseils personnalisés, possibilité de
vérifier les échantillons physiques avant validation, délais courts
pour les réimpressions urgentes, soutien a I'économie locale et
réduction de I'empreinte carbone.

Inconvénients : Colts généralement plus élevés, surtout pour les
petites quantités, catalogue de finitions parfois limité.

Services d'impression en ligne

Avantages : Prix trés compétitifs grace aux économies d'échelle,
large gamme de formats et de finitions (pelliculage, vernis sélectif,
découpe sur-mesure), interface simple avec simulateur de rendu,
livraison directe.

Inconvénients : Délais de production et de livraison a prévoir,
impossibilité de vérifier physiquement avant I'impression compléte,
service client parfois moins réactif.

[J Recommandation : Pour votre premier tirage, privilégiez un imprimeur local qui pourra vous conseiller. Une fois votre fichier valideé,
VOous pouvez envisager l'impression en ligne pour les réimpressions volumineuses.



Conseils pour une impression réussie

La différence entre un support amateur et professionnel réside souvent dans les détails techniques de préparation a I'impression. Respecter ces
standards garantit un résultat fidéle a votre vision créative et évite les mauvaises surprises a la livraison.

Résolution d'image optimale

Exigez une résolution minimum de 300 dpi (dots per inch) pour toutes

1 vos images. En dessous, vos visuels apparaitront flous ou pixellisés a
I'impression. Vérifiez particulierement les photos et le logo qui sont
souvent les éléments les plus scrutés.

il
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Marges de sécurité et fonds perdus

Prévoyez 3mm de fonds perdus (bleed) autour de votre document pour
les éléments qui vont jusqu'au bord. Gardez une marge de sécurité de
5mm depuis le bord pour tout texte ou élément important. Cela
compense les légeres variations de coupe.

Profil colorimétrique CMJN

Convertissez vos fichiers en mode CMJN (et non RVB) avant "La qualité d'impression refléete directement la
3 I'impression. Les couleurs RVB (écran) ne correspondent pas aux qualité percue de votre entreprise. Ne lésinez pas
couleurs CMJN (impression). Demandez un BAT numérique pour sur ce dernier kilometre qui détermine I'impression

valider le rendu avant le tirage complet. finale."

Choix du papier adapté

Sélectionnez un grammage minimum de 250g/m? pour des fiches

4 rigides et durables. Le pelliculage (mat ou brillant) protége contre
I'usure et améliore le rendu. Pour les documents a annoter, préférez un
papier non pelliculé.



Quantité et gestion des stocks

Trouver le bon équilibre entre sous-stock (rupture lors d'événements) et surstock (gaspillage et obsolescence) nécessite une planification
réfléchie. Une gestion intelligente de vos stocks de fiches marketing optimise vos colts et garantit une disponibilité constante.

01

Estimation des besoins

Listez tous vos événements planifiés (salons, conférences,
formations), vos rendez-vous commerciaux récurrents et vos envois
postaux. Additionnez les quantités nécessaires et ajoutez une marge
de sécurité de 20% pour les opportunités imprévues.

03

Stockage et protection

Conservez vos fiches dans un endroit sec, a I'abri de la lumiére directe
et a température stable. Utilisez des boites fermées pour les protéger
de la poussiére et de I'humidité. Un bon stockage prolonge
considérablement la durée de vie de vos supports.

02

Optimisation des colits

Les imprimeurs proposent des tarifs dégressifs. Comparez le cout
unitaire pour différentes quantités. Souvent, commander 1000
exemplaires colte a peine plus cher que 500, rendant le codt unitaire
beaucoup plus avantageux.

04

Suivi et réapprovisionnement

Tenez un registre de distribution pour anticiper les besoins de
réimpression. Prévoyez un délai de commande suffisant (généralement
10-15 jours) pour ne jamais étre en rupture lors d'événements
importants.



Distribution ciblée

La distribution de vos fiches marketing doit étre aussi stratégique que leur conception. Une diffusion ciblée maximise I'impact de chaque
exemplaire imprimé et génére un meilleur retour sur investissement. Identifiez les moments et les lieux ou vos prospects sont les plus réceptifs a

votre message.

T i
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Salons professionnels

Les salons offrent une
concentration exceptionnelle de
prospects qualifiés. Formez votre
équipe a qualifier rapidement les
visiteurs et a ne distribuer les
fiches qu'aux profils pertinents.
Collectez les coordonnées pour
un suivi post-événement
systématique.

Rendez-vous
commerciaux

Laissez toujours une fiche
récapitulative aprés chaque

rendez-vous client ou prospect.

Elle maintient votre présence
mentale et facilite le partage de
votre offre en interne chez le
prospect. C'est votre
représentant silencieux aprés
votre départ.

Points de vente

Si vous disposez de boutiques
physiques ou de partenaires
distributeurs, créez des
présentoirs attractifs pour vos
fiches. Leur accessibilité
encourage la consultation
spontanée et transforme les

visiteurs en prospects informés.

;

e

Envoi postal ciblé

L'envoi postal personnalisé de
fiches premium renforce la
relation avec vos clients
stratégiques. Accompagnez-les
d'un mot manuscrit pour
maximiser l'impact. Cette
approche fonctionne
particulierement bien en B2B
pour les comptes clés.



Mesurer l'impact des fiches imprimées

Contrairement aux idées recues, |'efficacité des supports imprimés peut étre mesurée avec précision. Des mécanismes de tracking simples
vous permettent d'évaluer le retour sur investissement et d'optimiser continuellement votre stratégie de distribution.

g|© ;o Tl
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Intégrez des QR codes uniques sur vos fiches qui redirigent vers ___M/J\ 20
des pages d'atterrissage dédiées. Les outils comme Bitly ou |:| I:I I:I / =
Google Analytics vous permettent de suivre précisément le

nombre de scans, leur localisation et le taux de conversion
associeé.

Codes promotionnels

Créez des codes promo spécifiques a chaque canal de
distribution (SALON2024, RENDEZ2024, etc.). Vous identifiez
ainsi précisément quelle distribution génere des ventes et
pouvez calculer le colt d'acquisition client par canal.

[

Enquétes post-distribution

Lors du contact commercial suivant, demandez
systématiquement si le prospect a consulté la fiche et si elle a
été utile. Ces retours qualitatifs informent les améliorations
futures et valident la pertinence du contenu.



Présentation optimale sur stand

Un stand de salon bien agencé met en valeur vos fiches marketing et encourage
leur consultation. Utilisez des présentoirs a plusieurs niveaux pour créer une

hiérarchie visuelle. Assurez-vous que les fiches les plus importantes sont a hauteur

des yeux et facilement accessibles. La présentation soignée reflete le

professionnalisme de votre entreprise.




Chapitre 5

Exemples Concrets et Modeles a
Télécharger

Les exemples concrets valent mieux que mille théories. Cette section vous présente

des cas réels de fiches marketing performantes, analysées en détail pour
comprendre ce qui les rend efficaces. Vous découvrirez également ou trouver des

modeles de qualité professionnelle préts a étre personnalisés.

Fortfolio Partrolic Examples:
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Fiche produit pour une startup tech

Les startups technologiques doivent communiquer des concepts parfois complexes de maniéere simple et attractive. Cette fiche démontre
comment vulgariser I'innovation tout en maintenant la crédibilité technique.

Eléments clés de succes

Présentation claire des fonctionnalités YOUN LEADY BUING

Spocucl Tachi Toa g

Chaque fonctionnalité est expliquée en une phrase simple, suivie d'un
exemple concret d'utilisation. Evitez le jargon technique excessif ;

privilégiez le langage bénéfice.

Mise en avant des bénéfices clients

Traduisez systématiquement les caractéristiques techniques en gains —
mesurables : "Economisez 10 heures par semaine", "Réduisez vos
colts de 30%", "Augmentez votre productivité de 45%".
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OR code vers démo vidéo

Un QR code stratégiquement placé permet au prospect de visualiser le
produit en action. La vidéo de démo transforme l'intérét en

compréhension et accélére la décision. . e
P [J Astuce: Les startups tech bénéficient

particulierement des QR codes qui créent un pont
entre le physique et le digital, permettant de montrer
le produit en situation réelle.



Fiche service pour agence marketing

Les agences de services doivent rassurer sur leur expertise et leurs processus. Cette fiche illustre comment rendre tangible une offre de
services et créer la confiance nécessaire a I'engagement.

1 2 3
Offres packagées Témoignages clients Contact commercial
Description de 3-4 formules de service Encadrés de citations authentiques avec Coordonnées directes du responsable
clairement différenciées (Essentiel, nom, fonction et entreprise du client. Les commercial avec photo, créant une
Premium, Sur-mesure) avec tarifs résultats chiffrés renforcent la crédibilité connexion humaine et facilitant la prise de
transparents et prestations incluses contact

Cette structure guide naturellement le prospect a travers les informations essentielles : comprendre I'offre, étre rassuré par les preuves
sociales, et passer a I'action avec un contact identifié.



Fiche persona client pour secteur retail

Le retail nécessite une compréhension fine des comportements d'achat et des motivations émotionnelles. Cette fiche persona démontre
comment synthétiser des données complexes en profils actionnables pour les équipes marketing et commerciales.

Profil démographique Profil psychographique
Age, localisation, revenus, situation familiale Valeurs, intéréts, style de vie, aspirations
R w
s . Comportements d'achat
Objectifs rechercheés P
Fréguence, panier moyen, déclencheurs
Besoins profonds, résultats attendus Bl @ g P y

d'achat

) .. Canaux préférés
Points de friction P

- . I Réseaux sociaux, magasin physique, e-
Objections, craintes, freins a I'achat
commerce

Cette visualisation en fleur permet de voir d'un coup d'ceil tous les aspects du persona et les connexions entre eux. Chaque pétale représente
une dimension différente qui, ensemble, forment une compréhension holistique du client cible.



EXEMPLE 4

Fiche arsumentaire pour force de vente

Un argumentaire de vente efficace est un condensé stratégique qui arme les commerciaux pour toutes les situations. Cette fiche montre

comment structurer arguments, réponses aux objections et techniques de closing dans un format facilement consultable en situation.

Argsuments différenciateurs

* Innovation technologique : "Notre solution utilise I'lA pour réduire

de 60% le temps de traitement par rapport aux solutions

traditionnelles"

¢ ROl démontré : "Nos clients constatent un retour sur

investissement moyen en 6 mois avec des économies continues"

e Accompagnement premium : "Formation compléte incluse et
support dédié 7j/7 pour garantir votre succes"

Réponses aux objections courantes

Objection

"C'est trop cher"

"Pas le bon moment"

"Besoin d'y réfléchir"

Réponse suggérée

"Comparons le colt a l'impact : avec
X€ d'économies par mois,
I'investissement est amorti en Y
mois"

"Je comprends. Justement, plus
vous attendez, plus vous perdez Z€
par mois. Que diriez-vous d'un pilote
sans engagement ?"

"Excellente idée. Quels points
spécifiques voulez-vous éclaircir ?
Je peux vous aider a prendre une
décision éclairée"

Script de prise de contact

"Bonjour [Nom], [Votre nom] de [Entreprise]. J'ai remarqué que
[observation pertinente sur leur entreprise]. Nous aidons des

entreprises comme la votre a [bénéfice principal]. Avez-vous 5
minutes pour que je vous montre comment [résultat concret] ?"

— .
|

[J Conseil : Plastifiez cette fiche pour qu'elle résiste a I'usage
quotidien. Les commerciaux doivent pouvoir la consulter
rapidement avant ou pendant un rendez-vous.



Vue d'ensemble d'un pack complet

Un pack de fiches marketing cohérent présente une harmonie visuelle tout en
permettant de distinguer facilement chaque type de fiche. Les codes couleur
subtils, les variations de layout et les éléments récurrents créent une famille de

documents qui se renforcent mutuellement. Ensemble, ils racontent I'histoire
compléte de votre marque et de votre offre.




Ressources gratuites pour créer vos fiches

Vous n'avez pas besoin d'un budget conséquent pour produire des fiches marketing professionnelles. De nombreuses plateformes offrent des

ressources gratuites de qualité qui vous permettent de démarrer immédiatement. Voici les trois incontournables a connaitre.

Canva : bibliothéque de modéles
gratuits

Canva propose des milliers de templates
marketing entierement personnalisables dans
sa version gratuite. Filtrez par "marketing
flyer" ou "product sheet" pour trouver le point
de départ idéal. L'interface drag-and-drop
rend la personnalisation accessible méme
sans competences en design. La bibliotheque
d'images, icOnes et polices gratuites suffit
pour la plupart des projets.
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Adobe Express : templates
marketing pro

Adobe Express (anciennement Adobe Spark)
offre des templates de niveau professionnel
avec I'ADN design d'Adobe. La version
gratuite permet de créer et télécharger des
designs de qualité. Particulierement
intéressant si vous utilisez déja d'autres outils
Adobe, car l'intégration facilite le maintien de
la cohérence visuelle entre vos supports
digitaux et imprimés.

HubSpot : guides et modéles
téléchargeables

HubSpot met a disposition une bibliotheque
compléte de templates marketing
gratuitement téléchargeables. Au-dela des
modeéles visuels, vous trouverez des guides
stratégiques pour concevoir votre contenu.
Leurs ressources sont particulierement
adaptées au B2B et a I'inbound marketing.
Inscription gratuite requise mais sans
engagement.



Outils recommandés pour la création graphique

Au-dela des plateformes de templates, certains outils spécialisés enrichissent considérablement vos possibilités créatives. Voici les ressources
essentielles pour accéder a des visuels professionnels qui éléveront la qualité de vos fiches marketing.

.

Canva

Forces : Interface intuitive parfaite pour
les débutants, immense bibliothéque
d'images et graphiques, collaboration en
équipe simplifiée, service d'impression
intégré

Tarif : Version gratuite tres compléte.
Canva Pro a 11,99€/mois pour
fonctionnalités avancées et exportation
sans watermark

i

Adobe Express

Forces : Qualité Adobe accessible,
intégration fluide avec Creative Cloud
(Photoshop, lllustrator), templates
hautement personnalisables, design
sophistiqué

Tarif : Version gratuite disponible. Plan
Premium a 11,99€/mois ou inclus dans
I'abonnement Creative Cloud

Freepik

Forces : Millions de ressources
graphiques (vecteurs, photos, icones,
templates), licence commerciale claire,
mises a jour quotidiennes, communauté
de designers

Tarif : Téléchargements gratuits limités
avec attribution. Premium a 9,99€/mois
pour téléchargements illimités sans
attribution



Conseils pour optimiser vos fiches marketing

La création de fiches marketing est un processus itératif. Les versions les plus performantes résultent de tests, d'ajustements et d'améliorations
continues basées sur les retours terrain. Adoptez une approche scientifique pour perfectionner progressivement vos supports.

R

Tester plusieurs versions

Créez 2-3 variantes de votre fiche en
modifiant un élément clé (titre, visuel
principal, mise en page). Testez-les
aupres d'un panel représentatif de clients
ou prospects. Mesurez quel design
géneére le plus d'engagement et de
conversions. Cette approche A/B testing
appliquée au print vous évite d'investir
dans un design sous-optimal.

5]

Mettre a jour régulierement

Revoyez vos fiches tous les 6 mois
minimum pour actualiser les informations
(tarifs, offres, témoignages, statistiques).
Des informations obsolétes nuisent
gravement a votre crédibilité. Intégrez un
systéme de versioning discret (numéro de
version au verso) pour identifier
rapidement les fiches a remplacer.

©

Intégrer des éléments interactifs

QR codes vers landing pages, vidéos
démo, calculateurs ROl ou formulaires de
contact. Ces ponts entre physique et
digital enrichissent I'expérience et
permettent un tracking précis. Ajoutez
également des URL courtes mémorables
(ex : votresite.com/offre) pour ceux qui
préféerent taper manuellement.



Etude de cas : succés d'une campagne avec fiches

imprimeées

Rien ne vaut un cas concret pour démontrer I'efficacité des fiches marketing imprimées. Voici I'histoire d'une PME B2B qui a transformé sa

performance commerciale grace a un pack de fiches stratégiquement congu et distribué.

Contexte et défi

Une entreprise de solutions logicielles B2B faisait face a un
taux de conversion faible lors des salons professionnels. Les
commerciaux distribuaient des cartes de visite basiques et
espéraient des suivis qui ne venaient jamais. Le besoin : un
support qui maintienne I'intérét apres I'événement.

Solution mise en place
Création d'un pack de 3 fiches complémentaires :

1. Fiche produit avec QR code vers démo interactive
2. Fiche ROl avec calculateur personnalisable

3. Fiche témoignages clients avec études de cas

Distribution ciblée uniquement aux prospects qualifiés lors de
5 salons majeurs sur 3 mois.

Résultats mesurés

25%

Augmentation des leads
qualifiés

42%

Taux de scan OR code

Démontrant un fort engagement

En 3 mois vs période comparable post-événement

précédente

3.2X

ROI de la campagne

Chaque euro investi a généré 3,20€
de revenus

Retours qualitatifs

"Les fiches nous donnent une légitimité instantanée. Les prospects les
gardent et y reviennent lors du processus de décision. C'est notre
meilleur outil de closing." — Directeur Commercial




Impact mesurable des fiches marketing

Cette visualisation montre I'évolution des leads qualifiés avant et aprés I'introduction des fiches marketing imprimées. La courbe bleue
représente la période antérieure avec supports traditionnels, tandis que la courbe orange montre I'amélioration significative post-
implémentation.
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B Avant fiches [ Avec fiches

L'augmentation progressive démontre que I'impact s'amplifie avec le temps, a mesure que les fiches circulent et que leur utilisation est
optimisée par les équipes commerciales.



Chapitre 6

Erreurs a Eviter et Bonnes
Pratiques

Apprendre des erreurs des autres vous fait économiser temps et argent. Ce
chapitre identifie les pieges classiques dans la conception et I'utilisation de fiches
marketing, accompagnés des bonnes pratiques pour les éviter. Méme les erreurs
apparemment mineures peuvent saper |'efficacité de vos supports.

GOOD

C

O

17

(]

BAD




Ne pas surcharger la fiche d'informations

L'erreur la plus courante est de vouloir tout dire sur une seule fiche. Cette approche contre-productive submerge le lecteur et dilue vos

messages clés. Une fiche surchargée ne sera pas lue ; une fiche épurée sera mémorisée.

X A éviter

e Paragraphes denses de 10+ lignes

e Polices de caractéeres trop petites (< 9pt)

e Absence d'espaces blancs (respiration visuelle)

* Multiples messages concurrents sans hiérarchie

e Accumulation d'informations secondaires

"Si vous voulez tout dire, vous ne direz rien." — Principe de
communication

Bonnes pratiques
0
Prioriser impitoyablement

Identifiez les 3 messages essentiels et concentrez-vous sur eux

02
Utiliser les visuels

Une infographie communique plus vite que plusieurs paragraphes

03
Créer une hiérarchie claire

Titres percutants, sous-titres explicatifs, détails en texte de corps

04

Exploiter les espaces blancs

Le vide guide I'ceil et met en valeur le contenu important



Eviter les erreurs de design

Un design amateur nuit immédiatement a votre crédibilité professionnelle. Méme avec un contenu excellent, une exécution graphique médiocre
fera fuir vos prospects. Respecter quelques principes fondamentaux de design suffit a créer des supports professionnels.

T

Respecter strictement la charte graphique Garantir la lisibilité
Ne cédez pas a la tentation d'improviser des couleurs ou des Testez la lisibilité & distance d'un bras. Evitez les polices
polices "plus jolies". Chaque écart affaiblit votre identité de fantaisistes pour le corps de texte. Assurez un contraste suffisant
marque. Si votre charte semble limitante, c'est peut-étre le entre texte et fond (ratio minimum 4.5:1). Ne mettez jamais de
moment de la faire évoluer globalement plutét que de la texte clair sur fond clair ou fonce sur fonceé.
contourner.

) O

®
Aligner et équilibrer Maintenir la cohérence
Utilisez une grille pour aligner vos éléments. Les alignements Si vous utilisez des puces rondes sur la premiére fiche, utilisez-
aléatoires créent un sentiment de désordre amateur. Equilibrez les les partout. Si les titres sont en bleu sur un support, gardez ce
masses visuelles : si un cété est lourd (image), I'autre doit I'étre code sur tous. La cohérence crée la reconnaissance et le

aussi (texte groupé ou autre visuel). professionnalisme.



Ne pas négliger la qualité d'impression

Vous pouvez créer le design le plus brillant ; s'il est mal imprimé, I'effet sera désastreux. La qualité d'impression est I'ambassadeur final de
votre marque. C'est ce que le prospect tient entre ses mains et ce qu'il associera a votre professionnalisme.

Signes d'une impression de mauvaise qualité

Papier trop fin

Se froisse facilement, donne une impression cheap, transparence
désagréable

Couleurs ternes ou décalées
Ne correspondent pas a votre charte, aspect fade et peu professionnel Q@c}:\) '<:>' ¢' '¢"
Encre qui bave ou se transfére t/&-’ ¢

Salit les doigts, tache les documents environnants

Découpe imprécise ‘

Bords irréguliers, marges inégales, aspect négligé

[J Investissement rentable : La différence de co(t
entre une impression bas de gamme et
professionnelle est souvent minime (quelques
centimes par fiche), mais I'impact sur la perception
est énorme. Ne gachez pas votre investissement
créatif avec une impression cheap.

Standards minimaux a exiger

Papier : Minimum 250g/m? pour des fiches rigides, 300g/m? idéal

Finition : Pelliculage mat ou brillant pour protection et durabilité

Impression : Offset ou numérique HD (pas de jet d'encre basique)

e Découpe : Précision professionnelle avec massicot ou découpe laser




Adapter le contenu a la cible

Une fiche marketing performante parle le langage de sa cible. Le méme message doit étre reformulé difféeremment selon que vous vous
adressez a un directeur financier, un responsable marketing ou un utilisateur final. L'adaptation fine du contenu multiplie I'impact de vos
supports.

Personnalisation selon le segment

Créez des versions différentes de vos fiches pour chaque persona
principal. Ajustez non seulement le contenu mais aussi les visuels
et les exemples. Un CFO veut voir des chiffres et du ROl ; un CMO
veut des cas d'usage creatifs. Ne leur envoyez pas la méme fiche.

Langage adapté et convaincant

Evitez le jargon interne incompréhensible pour I'externe. Utilisez le
vocabulaire spécifique au secteur de votre cible pour créer une
connexion immédiate. Un ton corporate pour le B2B formel, plus
décontracté pour les startups tech. L'adaptation linguistique
démontre votre compréhension du métier de votre prospect.

Bénéfices contextualisés

Un méme produit résout différents problemes selon le contexte.
Pour le retail, mettez en avant I'amélioration de I'expérience client.
Pour l'industrie, insistez sur I'efficacité opérationnelle. Pour les
services, soulignez la flexibilité et la scalabilité. Contextualisez
toujours votre proposition de valeur.



Avant / Apres : Limpact du design
optimisé

La transformation est spectaculaire. A gauche, une fiche surchargée avec trop
d'informations, des polices illisibles et aucune hiérarchie visuelle. A droite, la méme
information réorganisée avec une structure claire, des visuels pertinents et une
respiration qui guide I'ceil. Le contenu est identique, mais I'efficacité est décuplée.




Chapitre 7

Intégrer les Fiches Marketing dans Votre Stratégie
Globale

Les fiches marketing imprimées ne doivent pas étre un élément isolé de votre stratégie, mais un maillon intégré dans un écosystéme marketing
cohérent. Leur véritable puissance se révele lorsqu'elles fonctionnent en synergie avec vos autres canaux de communication, créant des points

de contact multiples et complémentaires avec vos prospects.



Complémentarité avec le marketing digital

Loin de s'opposer, print et digital se renforcent mutuellement. Les fiches marketing imprimées créent des ponts stratégiques vers votre

ecosysteme digital, prolongeant I'expérience et permettant un tracking précis de I'engagement. Cette approche omnicanale maximise

I'efficacité de chaque euro investi.

OR codes stratégiques

Placez des QR codes a des emplacements
clés pour rediriger vers des landing pages
spécifiques, des vidéos démo, des
formulaires de contact ou des calculateurs
ROl interactifs. Chaque scan fournit des
données précieuses sur I'engagement.

L

Réseaux sociaux

Incluez vos handles sociaux et encouragez
le partage. Les prospects peuvent
prolonger leur découverte en consultant
vOs contenus, témoignages clients et
actualités. Créez des hashtags spécifiques
a vos campagnes print pour mesurer la
viralité.

154

Campagnes multicanales

Synchronisez vos messages print et digital.
Si vous lancez une campagne emailing,
suivez-la d'un envoi postal de fiches aux
leads les plus engagés. Cette approche
multitouch augmente significativement les
taux de conversion.

[J statistique clé : Les campagnes intégrant print et digital générent 400% plus de réponses que les campagnes mono-canal (Source :

Canada Post)



Formation des équipes commerciales

Vos fiches marketing sont inutiles si vos équipes ne savent pas les utiliser efficacement. La formation commerciale transforme ces supports en
véritables outils de vente. Investir dans la formation multiplie le retour sur investissement de votre production de fiches.

Programme de formation recommandé

Session1:
Découverte des
fiches

Présentation de chaque
type de fiche, son
objectif spécifique et
les situations d'usage
optimales

Session 3:
Personnalisation

Techniques pour
adapter le pitch selon la
fiche et le profil du
prospect

Session 2:
Utilisation
pratique

Jeux de rbles et mises
en situation pour
maitriser l'intégration
naturelle des fiches
dans le discours
commercial

Session 4:
Retours et
ajustements

Partage des
expériences terrain et
optimisation des
pratiques
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Bénéfices mesurables

35%

Réduction du temps de formation

Des nouveaux commerciaux grace aux supports standardisés

48%

Augmentation de la cohérence

Des messages délivrés par I'équipe commerciale

28%

Amélioration du taux de closing

Grace a l'utilisation stratégique des fiches



Suivi et amélioration continue

L'excellence en marketing nécessite une culture d'amélioration continue. Vos premieres fiches ne seront probablement pas parfaites, et c'est
normal. L'important est d'instaurer un systéme de feedback et d'itération qui les rende progressivement plus efficaces.

Collecte des retours Analyse des données

Feedback commercial et client E] Métriques de performance

Déploiement optimisé oR Identification des opportunités

Remplacement progressif @ Points d'amélioration prioritaires

Test des nouvelles versions G Ajustements designh et contenu

Validation terrain Modifications ciblées

Ce cycle se répéte tous les 3-6 mois pour maintenir vos fiches marketing au sommet de leur efficacité. Chaque itération incorpore les
apprentissages terrain et les évolutions de votre offre.



L'équipe commerciale en action

Observer vos commerciaux utiliser les fiches en situation réelle révéle des insights
précieux. Cette équipe utilise les fiches comme support de discussion, annotant
directement dessus pour personnaliser I'échange. Cette appropriation du support
démontre son intégration réussie dans le processus de vente.



EXECUTE GOAL

Chapitre 8

Plan d'Action pour Créer Votre Pack de Fiches Marketing

Vous disposez maintenant de toutes les connaissances nécessaires. Il est temps de passer a I'action avec une méthodologie claire et
structurée. Ce plan d'action en 7 étapes vous guide de la conception stratégique jusqu'au déploiement opérationnel de vos fiches marketing.



Définir vos objectifs marketing

Toute création de support marketing commence par une clarification des objectifs. Sans objectifs précis, vous risquez de créer des fiches jolies
mais inefficaces. Prenez le temps de cette réflexion stratégique ; elle détermine le succes de tout le projet.

Questions essentielles a vous poser Matrice d'objectifs SMART
Quels messages voulez-vous transmettre ? Spécifique Augmenter les leads qualifiés
Identifiez les 3-5 messages clés qui doivent absolument gele O
passer. Tout le reste est secondaire. . .
Mesurable Via tracking QR codes et

codes promo
Quelles cibles souhaitez-vous atteindre ?

Atteignable Basé sur résultats campagnes
Définissez précisément vos personas : qui sont-ils, que précédentes
cherchent-ils, quels sont leurs freins ?
Réaliste Avec budget et ressources
. . allouées
QOuelle action voulez-vous declencher ?
Demande de démo, prise de rendez-vous, visite du site, Temporel Sur les 6 prochains mois
inscription newsletter ?
Comment mesurerez-vous le succés ? SMART GOALS

Définissez des KPIs concrets : taux de scan QR code, nombre

de contacts générés, taux de conversion /é\] = (/[E\tl r@
i i = | |
2 — B - 58—\ Ty

SPECIFIC MEASLRAELE ALHIEVASLE RELEWAMNT TIME-S3UND

[J Template gratuit : Téléchargez notre canevas de définition
d'objectifs marketing pour structurer votre réflexion.



ETAPE 2
Choisir les types de fiches nécessaires

Maintenant que vos objectifs sont clairs, sélectionnez les types de fiches qui serviront au mieux votre stratégie. Inutile de créer tous les types
possibles ; concentrez-vous sur ceux qui auront le plus d'impact pour vos besoins spécifiques.

(P

Fiches produit

Indispensables si : Vous avez une gamme de produits tangibles a
présenter

Priorité : Haute pour e-commerce, retail, manufacturiers

o

0

Fiches persona

Indispensables si : Vous alignez plusieurs équipes ou formez de
nouveaux commerciaux

Priorité : Moyenne, surtout usage interne

O

Fiches plan d'action

Indispensables si : Vous coordonnez des campagnes multi-
equipes

Priorité : Moyenne, plutét usage interne

A

Fiches service

Indispensables si : Votre offre est basée sur des prestations de
services

Priorité : Haute pour consultants, agences, SaaS B2B

&

Fiches argumentaire
Indispensables si : Vous équipez une force de vente terrain

Priorité : Haute pour vente complexe avec cycle long

Aa

Fiches études de cas

Indispensables si : Vous avez des success stories clients a
valoriser

Priorité : Haute pour prouver votre expertise et rassurer

Pour débuter, nous recommandons de créer 2-3 types de fiches maximum. Mieux vaut quelques fiches excellentes que beaucoup de fiches

meédiocres. Vous pourrez toujours enrichir votre collection progressivement.



£} ETAPE 3

Sélectionner vos outils de création

Le choix des outils détermine a la fois la qualité du résultat et I'efficacité du processus. Sélectionnez des plateformes adaptées a votre niveau
de compétence en design et a vos besoins spécifiques. La meilleure solution est celle que vous utiliserez effectivement.

designer dedié.
Interface ultra-
intuitive, immense
bibliotheque de
templates marketing
spécifiques.

Points forts :
Collaboration en
temps réel, version
gratuite généreuse,
service d'impression
intégré

Tarif : Gratuit pour
débuter, Pro a
11,99€/mois pour
fonctionnalités
avancées

intermédiaires
cherchant la qualité
Adobe sans la
complexité.
Templates premium
et outils de design
puissants.

Points forts :
Intégration Creative
Cloud, exports haute
qualité, branding kit
avance

Tarif : Version
gratuite limitee,
Premium a
11,99€/mois

= Canva - Le choix ———— Adobe Express - — 7L Freepik - La
| ‘ polyvalent 2 T La qual_ité pro - = banque de
| '.:. Idéal pour : i W E accessible I F'T. b 5! | © #. ressources
: I Débutants et : Idéal pour : L 1= —  Idéal pour : Enrichir
équipes sans Utilisateurs VoS créations avec

des éléments
graphiques
professionnels.
Millions de vecteurs,
photos et icones.

Points forts : Qualité
exceptionnelle,
mises a jour
quotidiennes,
licence commerciale
claire

Tarif :
Téléchargements
gratuits limités,
Premium a
9,99€/mois pour
usage illimité



Concevoir et personnaliser vos fiches

C'est le moment de donner vie a votre vision. Cette phase créative combine stratégie de contenu et excellence de design. Suivez ces
recommandations pour transformer vos idées en fiches marketing performantes.

Partir du template approprié

Sélectionnez un template qui correspond a votre type de fiche et au style de votre marque. Ne partez pas d'une page blanche ; le
template structure votre réflexion et accélere la création. Parcourez plusieurs options avant de choisir.

Appliquer votre charte graphique

Remplacez immédiatement les couleurs et polices du template par celles de votre charte. Intégrez votre logo dans I'en-téte ou le
pied de page selon votre guideline. Cette personnalisation doit étre systématique sur toutes vos fiches.

Rédiger le contenu orienté bénéfices

Rédigez d'abord tout votre contenu dans un document séparé. Structurez-le en hiérarchie : titre principal, sous-titres, corps de
texte, points clés. Traduisez chaque caractéristique en avantage client concret. Soyez spécifique et utilisez des chiffres quand
possible.

Sélectionner et intégrer les visuels

Choisissez des images haute résolution (min. 300 dpi) qui illustrent vos propos. Préférez des photos authentiques de vos
produits/équipes plutét que des images de banque génériques. Ajoutez des icbnes pour structurer visuellement les
informations.

Affiner la mise en page

Organisez les éléments pour créer une hiérarchie visuelle claire. L'ceil doit étre guidé naturellement du plus important au
secondaire. Exploitez les espaces blancs ; ne tentez pas de remplir chaque centimetre. Alignez soigneusement tous les éléments.

Solliciter des retours critiques

Partagez vos créations avec collegues, commerciaux et si possible quelques clients de confiance. Posez des questions précises :
"Le message principal est-il clair ?", "Quelque chose vous géne visuellement ?". Intégrez les retours pertinents.



5 ETAPE 5

Imprimer et préparer la distribution

Vos designs sont finalisés, il est temps de les transformer en supports physiques de qualité. Cette étape nécessite rigueur technique et

organisation logistique pour garantir un résultat a la hauteur de vos attentes.

Préparation des fichiers
01
Exporter en haute résolution

Format PDF en CMJN, résolution 300 dpi minimum, avec fonds
perdus de 3mm et marges de sécurité de 5mm

02

Vérifier les couleurs

Convertir en profil CMJN, attention aux couleurs RVB qui changeront
a l'impression

03

Controle qualité final

Zoom a 100% pour vérifier netteté, orthographe, alignements,
débords

Choix du prestataire

e Imprimeur local : Conseils personnalisés, rapidité, échantillons
physiques

e Service en ligne : Prix compétitif, large gamme de finitions,
livraison rapide

Spécifications d'impression

Papier 250-300g/m? couché mat ou
brillant

Finition Pelliculage mat/brillant
recommandé

Format A5 (148x210mm) ou A6

(105x148mm)

Quantité initiale 500-1000 pour tester, puis

2000-5000

Délai Prévoir 10-15 jours selon
prestataire

Crap -

Al

B

samz ' rnan gar

I'ngarer

Loz oo

Organisation logistique

Planifiez la réception des fiches au moins 2 semaines avant le
premier événement de distribution. Préparez votre stockage : cartons
étiquetés par type de fiche, lieu sec et tempéré. Constituez des kits
de distribution pour vos commerciaux avec mix de fiches pertinent.



é) ETAPE 6

Former vos équipes et lancer la diffusion

Les meilleures fiches du monde sont inutiles si vos équipes ne savent pas les utiliser. Organisez une session de formation compléte avant le
lancement officiel. Cette formation transforme vos commerciaux en ambassadeurs enthousiastes de vos nouveaux supports.

Session de présentation Ateliers pratiques Kit de distribution

Réunissez toutes les équipes concernées Organisez des jeux de réle ou les Préparez des pochettes ou classeurs
(vente, marketing, support client). commerciaux s'entrainent a intégrer les contenant un assortiment de fiches pour
Présentez chaque type de fiche : son fiches naturellement dans leur pitch. chaque commercial. Incluez une "fiche
objectif, son contenu, ses situations Simulez différents scénarios : premier d'utilisation" résumant quand utiliser
d'usage optimales. Distribuez un contact, objections, closing. Filmez et chaque type. Assurez-vous que chacun
exemplaire de chaque a tous les débriefer pour identifier les meilleures dispose d'un stock suffisant avant les
participants. pratiques. événements.

Calendrier de lancement

Semaine 1 Semaine 4
Formation équipes et distribution des Kits Ajustements et déploiement complet
1 2 3 4
Semaine 2-3 Mois 2-3

Phase pilote avec collecte intensive de feedbacks Distribution massive et suivi des résultats



(N ETAPE 7
Mesurer les résultats et ajuster

Le lancement n'est que le début. La phase de mesure et d'optimisation détermine le succes a long terme de votre investissement. Instaurez des
le départ des mécanismes de tracking et de feedback pour piloter I'amélioration continue de vos fiches marketing.

Métriques quantitatives a suivre

12K 2847 A | —
Fiches distribuées Scans OR code o /\/\/ |‘| H H 159%

Par type, par événement, par Taux de scan par fiche, taux de - 138%

commercial conversion post-scan 251% 115% 29% e
@
L 2
234 3-8)( Cycle d'amélioration
Leads générés ROI calculé
Attribuables directement aux fiches Revenus générés [ cout total de
production @

Feedback qualitatif

¢ Retours commerciaux : Réunions mensuelles pour collecter expériences
terrain et suggestions

e Enquétes prospects : "Comment avez-vous trouvé notre fiche ?" lors
des suivis commerciaux @

e Tests A/B: Comparez deux versions d'une fiche sur des échantillons
similaires &

& Collecte données

1 mois

ol Analyse

1 semaine

[ Ajustements

2 semaines

¢ Test nouvelles versions

1 mois

[J Recommandation : Créez un tableau de bord
partagé (Google Sheets, Airtable) ou chaque
commercial peut enregistrer ses distributions et
résultats. Cette transparence favorise I'émulation et
I'identification des best practices.



Checklist compléte du plan d'action

Visualisez I'ensemble du processus de création de votre pack de fiches marketing. Cette checklist vous accompagne de la réflexion stratégique

initiale jusqu'au déploiement et a I'optimisation continue. Cochez chaque étape au fur et a mesure de votre progression.

Phase 1: Stratégie et Conception

| Définir objectifs SMART

J Identifier personas cibles

. Sélectionner types de fiches nécessaires
e [ Choisir outils de création

« [| Rassembler éléments de charte graphique

. Lister messages clés a communiquer

Phase 2 : Création et Production

. Sélectionner templates de base

J Personnaliser aux couleurs de marque
. Rédiger contenu orienté bénéfices

. Sélectionner/créer visuels haute qualité
« [ Concevoir maquettes finales

. Solliciter retours et ajuster

. Valider BAT avant impression

Phase 3 : Impression et Distribution

. Préparer fichiers aux specs imprimeur

. Choisir prestataire et valider devis

e [| Commander impression (quantité adaptée)
« [| Vérifier qualité a réception

. Organiser stockage approprié

J Préparer kits de distribution

Phase 4 : Déploiement et Optimisation

. Former équipes commerciales

« [ Lancer phase pilote

« [ Mettre en place tracking (QR codes, codes promo)
. Planifier événements de distribution

« [ Collecter feedbacks réguliérement

J Analyser résultats mensuellement

. Itérer et améliorer continuellement



Conclusion : Passez a I'Action avec Votre Pack de Fiches
Marketing Imprimables

Vous avez maintenant toutes les clés en main pour créer un pack de fiches marketing qui transformera votre communication commerciale. De la
réflexion stratégique a I'exécution opérationnelle, chaque étape de ce guide vous a apporté les connaissances, outils et méthodologies
nécessaires au succes.

Ce que vous avez appris

e L'importance stratégique des supports imprimés dans un monde
digital
e Les différents types de fiches et leurs usages spécifiques

e La méthodologie compléte de création, de la conception au
déploiement

e Les erreurs a éviter et les bonnes pratiques a adopter

e Comment mesurer et optimiser continuellement vos résultats

Les bénéfices que vous allez récolter

e Communication de marque unifiée et professionnelle
e Equipes commerciales mieux armées et plus efficaces

e Taux de conversion amélioré grace a des supports percutants

e Meémorisation renforcée aupres de vos prospects et clients

. e ROl mesurable et optimisable de vos actions marketing

"Le succes en marketing ne vient pas de faire beaucoup de choses, mais de faire les bonnes choses exceptionnellement bien. Vos fiches
marketing sont I'une de ces choses."



Votre pack de fiches marketing : un levier puissant pour
convaincre, fidéliser et vendre

Les fiches marketing imprimées ne sont pas un vestige du passé, mais un outil moderne et performant qui compléte idéalement votre stratégie
digitale. Dans un monde saturé de notifications et de publicités éphémeres, le support tangible crée une connexion durable et mémorable avec
VOS prospects.

oll0

Outil simple

Pas besoin de compétences techniques
avancées ni de budget conséquent. Les
plateformes modernes comme Canva
démocratisent la création de supports
professionnels. En quelques heures, vous
pouvez produire vos premieres fiches.

3.2X

ROI moyen

®)
(e

Efficacité prouvée

72% des consommateurs font plus
confiance aux supports imprimés. Les
campagnes intégrant print et digital
génerent 400% plus de réponses. Ces
chiffres parlent d'eux-mémes : les fiches
marketing fonctionnent.

25%

Augmentation leads

b

Adaptable a tous

Que vous soyez startup, PME ou grande
entreprise, B2B ou B2C, les fiches
marketing s'adaptent a votre contexte.
Scalable de quelques centaines a
plusieurs milliers d'exemplaires selon vos
besoins.

48%

Mémorisation

Amélioration typique des leads qualifiés Taux de rappel supérieur vs supports digitaux
générés seuls

Retour sur investissement des campagnes
avec fiches marketing

Lancez-vous dées aujourd'hui !

Ne laissez pas ce guide prendre la poussiére sur votre bureau ou dans vos favoris. La différence entre ceux qui réussissent et les autres, c'est
I'action. Bloquez 2 heures dans votre agenda cette semaine pour démarrer I'étape 1: définir vos objectifs marketing. Le reste suivra
naturellement.

Vos concurrents distribuent probablement déja des fiches marketing. Chaque jour que vous attendez est une opportunité perdue de créer une
connexion avec un prospect qui pourrait devenir votre prochain client fidéle.

Télécharger les templates gratuits

Votre succes commercial commence maintenant. Créez vos fiches marketing et transformez votre communication commerciale !
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